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7KH�SXUSRVH�RI�WKLV�TXHVWLRQQDLUH�LV�WR�DVVLVW�\RX�LQ�DVVHVVLQJ�\RXU�RZQ�VRYHUHLJQ�GHEW�PDQDJHPHQW� FDSDELOLW\� DQG� WR� LGHQWLI\� DUHDV� ZKHUH� \RX� PD\� QHHG� H[WHUQDO�DVVLVWDQFH���,I�DQ\�LVVXHV�RU�TXHVWLRQV�DULVH�IURP�\RXU�DVVHVVPHQW��SOHDVH�IHHO�IUHH�WR�FRQWDFW�XV���7R�DVVLVW�LQ�RXU�XQGHUVWDQGLQJ�RI�\RXU�VLWXDWLRQ��LW�ZRXOG�EH�DSSUHFLDWHG�LI�\RX�ZRXOG�IRUZDUG�D�FRS\�RI�\RXU�DVVHVVHPHQW�LQ�FRPSOHWH�FRQILGHQFH�
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&RXQWU\� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB&RQWDFW�1DPH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB3RVLWLRQ� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB2UJDQLVDWLRQ� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB$GGUHVV� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB7HOHSKRQH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB)DFVLPLOH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB(�PDLO� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB:HEVLWH� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
����25*$1,6$7,21$/�6758&785(:KLFK�RUJDQLVDWLRQV�DUH�UHVSRQVLEOH�IRU�WKH�PDQDJHPHQW�RI�SXEOLF�VHFWRU�GHEW"� 0LQLVWU\�RI�)LQDQFH � 7UHDVXU\ � &HQWUDO�%DQN� 'HEW�0DQDJHPHQW�$JHQF\ � 2WKHU�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB����&855(17�,167,787,21$/�$55$1*(0(176:KLFK�RI�WKH�IROORZLQJ�VWUXFWXUHV�EHVW�FKDUDFWHULVHV�WKH�LQVWLWXWLRQDO�DUUDQJHPHQWV�LQ�\RXU�FRXQWU\�IRU�PDQDJLQJ�SXEOLF�GHEW��WLFN�RQH�"� 0LQLVWU\�RI�)LQDQFH�DQG�&HQWUDO�%DQN�PDQDJH�SXEOLF�GHEW�ZLWK�QR�FRRUGLQDWLRQ� 0LQLVWU\�RI�)LQDQFH�DQG�&HQWUDO�%DQN�PDQDJH�SXEOLF�GHEW�WKURXJK�FRRUGLQDWLRQ� 0LQLVWU\�RI�)LQDQFH�PDQDJHV�SXEOLF�GHEW�XVLQJ�WKH�&HQWUDO�%DQN�DV�DQ�$JHQW� 0LQLVWU\�RI�)LQDQFH�LV�IXOO\�UHVSRQVLEOH�IRU�PDQDJLQJ�DOO�SXEOLF�GHEW� &HQWUDO�%DQN�LV�IXOO\�UHVSRQVLEOH�IRU�PDQDJLQJ�DOO�SXEOLF�GHEW� 'HEW�0DQDJHPHQW�8QLW�PDQDJHV�SXEOLF�GHEW�XVLQJ�WKH�&HQWUDO�%DQN�DV�DQ�$JHQW� 'HEW�0DQDJHPHQW�8QLW�LV�IXOO\�UHVSRQVLEOH�IRU�PDQDJLQJ�DOO�SXEOLF�GHEW� 2WKHU�VWUXFWXUH��SOHDVH�VSHFLI\��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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����)8785(�,167,787,21$/�$55$1*(0(176:KDW�LQVWLWXWLRQDO�FKDQJHV�DUH�SODQQHG�IRU�PDQDJLQJ�SXEOLF�GHEW��WLFN�RQH�"� 1R�FKDQJHV�SODQQHG� 3ODQQLQJ�WR�FRQVROLGDWH�DOO�DFWLYLWLHV�LQ�WKH�0LQLVWU\�RI�)LQDQFH� 3ODQQLQJ�WR�FRQVROLGDWH�DOO�DFWLYLWLHV�LQ�WKH�&HQWUDO�%DQN� 3ODQQLQJ�WR�HVWDEOLVK�D�VHSDUDWH�'HEW�0DQDJHPHQW�8QLW� 3DUWLDOO\�HVWDEOLVKHG�D�VHSDUDWH�'HEW�0DQDJHPHQW�8QLW����5(63216,%,/,7,(63OHDVH�WLFN�WKH�DUHDV�RI�UHVSRQVLELOLW\�\RXU�RUJDQLVDWLRQ�KDV�LQ�PDQDJLQJ�SXEOLF�GHEW�DQG� OLVW� WKH�UHVSRQVLELOLWLHV� LQ�HDFK�DUHD��H�J���PDQDJH�7�%LOO�DXFWLRQV��DUUDQJH�GHEW�VHUYLFLQJ�SD\PHQWV��UHVSRQVLEOH�IRU�DOO�DUHDV�RI�IRUHLJQ�GHEW�PDQDJHPHQW��� 'RPHVWLF�GHEW BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB� )RUHLJQ�GHEW BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB� &DVK�PDQDJHPHQW BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB� );�5HVHUYHV BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB:KDW� LV� WKH� QXPEHU� RI� HPSOR\HHV� LQ� \RXU� RUJDQLVDWLRQ� ZRUNLQJ� RQ� SXEOLF� GHEW�PDQDJHPHQW"� 8QGHU��� � ����� � ������ � 2YHU����
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����'(%7�0$1$*(0(17�&$3$&,7<3OHDVH� SURYLGH� GHWDLOV� RI� ZKDW� SXEOLF� GHEW� PDQDJHPHQW� REMHFWLYHV� KDYH� EHHQ�HVWDEOLVKHG�IRU�\RXU�FRXQWU\�RU�\RXU�RUJDQLVDWLRQ�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB3OHDVH�UHVSRQG�WR�HDFK�RI�WKH�IROORZLQJ�TXHVWLRQV��WLFN�´<HVµ�RU�´1Rµ��
�� $UH�WKH�GRPHVWLF�DQG�IRUHLJQ�FXUUHQF\GHEW�SURJUDPV�PDQDJHG�WRJHWKHU" � <HV � 1R�� 'R�\RX�KDYH�D�VHSDUDWH�IURQW�DQG�EDFN�RIILFH" � <HV � 1R�� 'R�\RX�KDYH�D�VHSDUDWH�ULVN�PDQDJHPHQWXQLW�RU�PLGGOH�RIILFH" � <HV � 1R�� ,V�WKH�IRUHLJQ�FXUUHQF\�GHEW�SURJUDPLQWHJUDWHG�ZLWK�);�UHVHUYHV�PDQDJHPHQW" � <HV � 1R�� $UH�JRYHUQPHQW�FDVK�IORZV�DQG�EDODQFHVLQWHJUDWHG�ZLWK�GHEW�PDQDJHPHQW" � <HV � 1R�� +DV�D�VWUDWHJLF�EHQFKPDUN�EHHQ�HVWDEOLVKHGIRU�IRUHLJQ�FXUUHQF\�GHEW�PDQDJHPHQW" � <HV � 1R�� +DV�D�VWUDWHJLF�EHQFKPDUN�EHHQ�HVWDEOLVKHGIRU�GRPHVWLF�GHEW�PDQDJHPHQW" � <HV � 1R�� $UH�WKHUH�HVWDEOLVKHG�SROLF\�JXLGHOLQHV�DQGOLPLWV�IRU�GHEW�PDQDJHPHQW" � <HV � 1R�� $UH�GHULYDWLYHV�XVHG�WR�KHGJH�FXUUHQF\RU�LQWHUHVW�UDWH�ULVNV" � <HV � 1R��� 'R�\RX�LQFOXGH�WKH�WUDFNLQJ�DQG�PDQDJHPHQWRI�JRYHUQPHQW�JXDUDQWHHV�DQG�FRQWLQJHQWOLDELOLWLHV�DV�SDUW�RI�GHEW�PDQDJHPHQW" � <HV � 1R��� $UH�\RXU�GHEW�DFFRXQWLQJ�DQG�EXGJHW�GHEWFRVWV�GHWHUPLQHG�RQ�D�´FDVK�EDVHGµ�V\VWHP" � <HV � 1R
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��� ,I�\RX�DUH�FXUUHQWO\�RSHUDWLQJ�XQGHU�D�´FDVK�EDVHGµ�V\VWHP��GRHV�WKH�JRYHUQPHQW�SODQ�WRPRYH�WR�DQ�´DFFUXDO�EDVHGµ�DFFRXQWLQJ�DQGEXGJHW�V\VWHP" � <HV � 1R����'(%7�0$1$*(0(17�6<67(06:KLFK�GHEW�UHFRUGLQJ�V\VWHP�DUH�\RX�XVLQJ"� 1RQH � &6'506 � '0)$6 � 2WKHU�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB'R�\RX�KDYH�D�GHEW�PDQDJHPHQW�V\VWHP" � <HV � 1R'HWDLOV�RI�WKH�V\VWHP��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB'R�\RX�KDYH�D�ULVN�PDQDJHPHQW�V\VWHP" � <HV � 1R'HWDLOV�RI�WKH�V\VWHP��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB:KLFK�PDUNHW�GDWD�VHUYLFH�SURYLGHUV�GR�\RX�XVH"� 1RQH � %ORRPEHUJ � %ULGJH��7HOHUDWH� � 5HXWHUV'R�\RX�KDYH�DFFHVV�WR�WKH�,QWHUQHW" � <HV � 1R,I�\RX�DUH�SODQQLQJ�WR�GHYHORS�HQKDQFH�\RXU�GHEW�PDQDJHPHQW�V\VWHPV��ZKDW�DUH�\RXU�LQWHQWLRQV"� 1RQH � 'HYHORS�LQ�KRXVH � 3XUFKDVH�RII�WKH�VKHOI � &RPELQDWLRQ����&21675$,176�)$&('�,1�38%/,&�'(%7�0$1$*(0(17:KDW� FRQVWUDLQWV� RU� SUREOHPV� GRHV� WKH� JRYHUQPHQW� IDFH� LQ� SXEOLF� GHEW�PDQDJHPHQW��SOHDVH�WLFN�UHOHYDQW�ER[HV�"0$5.(76� /LPLWHG�RU�QR�DFFHVV�WR�LQWHUQDWLRQDO�ILQDQFLDO�PDUNHWV� /DFN�RI�D�GHYHORSHG�GRPHVWLF�JRYHUQPHQW�GHEW�PDUNHW� 2WKHU��SOHDVH�VSHFLI\� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB32/,&<� /DFN�RI�SROLFLHV�IRU�GHEW�PDQDJHPHQW� /DFN�RI�SROLFLHV�IRU�ULVN�PDQDJHPHQW� 2WKHU��SOHDVH�VSHFLI\� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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5,6.6� ([FKDQJH�UDWH�ULVN��H�J��GXH�WR�ODUJH�IRUHLJQ�FXUUHQF\�GHEW�H[SRVXUH�� ,QWHUHVW�UDWH�ULVN��H�J��GXH�WR�ODUJH�SURSRUWLRQ�RI�IORDWLQJ�UDWH�RU�LQGH[HG�GHEW�� )XQGLQJ�ULVN��H�J��GXH�WR�OLPLWHG�PDUNHW�LQVWUXPHQWV�DQG�PDUNHW�FDSDFLW\�� /LTXLGLW\�DQG�RU�UHILQDQFLQJ�ULVN��H�J��GXH�WR�ODUJH�DPRXQW�RI�VKRUW�WHUP�GHEW�� &RQWLQJHQW�OLDELOLW\�ULVN��H�J��GXH�WR�ODUJH�QXPEHU�RI�JRYHUQPHQW�JXDUDQWHHV�� 2WKHU��SOHDVH�VSHFLI\� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB25*$1,6$7,21$/� /HJDO�IUDPHZRUN� /DFN�RI�DSSURSULDWH�RUJDQLVDWLRQDO�VWUXFWXUHV� /DFN�RI�PLGGOH�RIILFH���ULVN�PDQDJHPHQW�	�FRPSOLDQFH�FDSDFLW\� 5HFUXLWPHQW�DQG�UHWHQWLRQ�RI�WUDLQHG�VWDII� 2WKHU��SOHDVH�VSHFLI\� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB6<67(06� &RQVROLGDWHG�GHEW�GDWDEDVH�DQG�V\VWHPV�IRU�UHFRUGLQJ�DQG�WUDFNLQJ�SXEOLF�GHEW� 'HEW�ULVN�PDQDJHPHQW�V\VWHPV� 2WKHU��SOHDVH�VSHFLI\� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB����7(&+1,&$/�$66,67$1&(�5(48,5(0(176:KDW� WHFKQLFDO� DVVLVWDQFH� GR� \RX� UHTXLUH� WR� HQKDQFH� \RXU� SXEOLF� GHEW�PDQDJHPHQW�FDSDFLW\"� 'HEW�PDQDJHPHQW�SROLF\�GHYHORSPHQW� 'HYHORSPHQW�RI�ULVN�PDQDJHPHQW�IUDPHZRUN� 'HYHORSPHQW�RI�EHQFKPDUNV�DQG�RU�SHUIRUPDQFH�PHDVXUHV� (VWDEOLVKLQJ�´VRXQG�SUDFWLFHµ�RUJDQLVDWLRQDO�VWUXFWXUHV� /HJDO�RU�UHJXODWRU\�HQYLURQPHQW� 'RPHVWLF�GHEW�PDUNHW�GHYHORSPHQW� ,QIUDVWUXFWXUH��,7�V\VWHPV�DQG�QHWZRUNV��PDUNHW�GDWD�VHUYLFHV��V\VWHP�VWUDWHJ\�� &RQVROLGDWHG�GHEW�GDWDEDVH� 6\VWHPV��GHEW�UHFRUGLQJ��IURQW�RIILFH��EDFN�RIILFH�DQG�ULVN�PDQDJHPHQW�V\VWHPV�
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� 7UDLQLQJ� 2WKHU��SOHDVH�VSHFLI\� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB����,668(6�$1'�48(67,2163OHDVH�VHW�RXW�\RXU�LVVXHV�DQG�TXHVWLRQV�EHORZ�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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